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Effective July 1, 2025 @

La estructura de Precios en la

Plataforma WhatsApp Business
es sencilla y coherente con los
precios para el envio de mensajes
en canales alternativos

Cobramos por cada gue entregamos

a un usuario, de forma individual.

(=) Cobramos solo cuando un mensaje es entregado.

@ Cobramos basado en:

@A quien se envia el mensaje, por el codigo de llamada del pais
del numero de teléfono del receptor

®La categoria del mensaje (marketing, utilidad,
autenticacion o servicio).

@ Nuestras tarifas varian segun el mercado y la categoria

@®Publicamos nuestras tarifas y niveles en nuestra web'y
documentacion.
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https://developers.facebook.com/docs/whatsapp/pricing#country-calling-codes
https://developers.facebook.com/docs/whatsapp/pricing#country-calling-codes
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https://developers.facebook.com/docs/whatsapp/pricing#rates
https://business.whatsapp.com/products/platform-pricing#rates
https://business.whatsapp.com/products/platform-pricing#rates
https://developers.facebook.com/docs/whatsapp/pricing#rates

Efectivo Julio 1, 2025

Cobramos en la
Plataforma de WhatsApp Business.

¢Como funciona esto? ¢Que significa esto?

Los precios en la Plataforma
WhatsApp Business son
coherentes con canales

Siuna empresa envia alternativos, que también cobran
y , esto incurrira en 2 cobros  por mensaje.

(1 de cada categoria).

Cobramos por cada que
las empresas envian a un usuario.

(I 2:30 v4 .\

<« (2 Jasper's Market &

Business Account

Fresh produce alert!

Hi Mary! Get 15% off your first
same-day delivery order! Use code
FRESH15 at checkout. Order now
and get the best locally-sourced

1 CObrO X fruits and veggies delivered right to

your door!
10:15

[4 Start shopping

Order confirmed!
You've ordered 1 x Fresh Fruit
Basket (Seasonal Selection) with

same-day delivery. 1 cobro x

Order number: J872893
Your order total is $25.00

Delivery time: 12:00 PM - 1:00 PM
12:30

[Z Track order

® Message V @ o

\_ — J

Encuentre mas informacion


https://developers.facebook.com/docs/whatsapp/pricing
https://developers.facebook.com/docs/whatsapp/pricing

Efectivo Julio 1, 2025

Ofrecemos varias formas para que las
empresas obtengan valor con precios
gratificantes.

4 )
Nosotros no cobramos cuando las empresas
envian mensajes de servicio O utilitidad en
respuesta a usuarios (dentro de la ventana de
servicio al cliente de 24 horas). Esta ventana se
restablece con cada mensaje del usuario.

Paginas

5-6

Las empresas pueden desbloquear mas precios
atractivos a medida que van creciendo en nuestra
plataforma, via niveles de volumen.

Las empresas pueden usar ‘puntos de entrada
gratis’ cuando un usuario envia un mensaje desde un
anuncio de click para WhatsApp o un boton de
accion en una Pagina de Facebook.



https://developers.facebook.com/docs/whatsapp/cloud-api/guides/send-messages/#customer-service-windows
https://developers.facebook.com/docs/whatsapp/cloud-api/guides/send-messages/#customer-service-windows
https://developers.facebook.com/docs/whatsapp/cloud-api/guides/send-messages/#customer-service-windows
https://developers.facebook.com/docs/whatsapp/cloud-api/guides/send-messages/#customer-service-windows
https://www.facebook.com/business/help/447934475640650?id=371525583593535
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https://www.facebook.com/business/help/447934475640650?id=371525583593535
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https://www.facebook.com/help/977869848936797
https://www.facebook.com/business/help/447934475640650?id=371525583593535
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Efectivo Noviembre 1, 2024

Las empresas pueden responder a los
usuarios con mensajes tipo
servicio.

¢ Como funciona esto?

6:49 'An

Las empresas pueden responder con . @ R
(forma-libre) mensajes de servicio SR AGI:
concerns, please don't hesitate to

dentro de la ventana de 24 horas -
de servicio al cliente o

. s & Vi tat t
La ventana de 24-horas de servicio R
al cliente se reinicia con cada mensaje del Tdcay
Usuario. Hi, | noticed that there was an error

on my recent statement. Can you
help me resolve this issue?

¢Que significa esto? 148 @
Las empresas pueden estar disponibles Biogd morning! Senyrfeliear tha
. . there was an error on your
e InteraCtu rar con sus C|IenteS en statement. We'll do our best to
WhatsApp, incluyendo experiencias resleifiils dssus asqick) 2
. . . possible. Can you please provide us
ConversaC|ona|eS via IA'automat|ZadO, with more details about the error so
. h i i further?
sin costo. that we can investigate further? s
Please note that for security
para estos reasons, we will need to verify your
mensajes de SerViCiO identity before proceeding. s

© Message v ® Q
\Z N J

La es un contador de 24-horas que comienza con un mensaje del
usuario y se reinicia con cada nuevo mensaje del usuario. Mientras la ventana de servicio al
cliente esté abierta, las empresas pueden responder a los usuarios via mensaje de forma-libre
0 mensaje de utilidad, sin ningun costo.

son cualquier mensaje escrito que no sea un mensaje de plantilla.


https://developers.facebook.com/docs/whatsapp/cloud-api/guides/send-messages/#customer-service-windows
https://developers.facebook.com/docs/whatsapp/cloud-api/guides/send-messages/#message-types

Efectivo Julio 1, 2025

Las empresas pueden responder a
usuarios con los
mensajes de forma-libre

¢, Como funciona esto? ¢Que significa esto?

Cuando la ventana de servicio al cliente Las empresas tienen mas flexibilidad
esta abierta, las empresas también de escoger como le responden a los
pueden enviar mensajes de utilidad, sin usuarios, sin costo.
costo.

Hi, | think | lost my credit card that's
linked to my account. What should |
do?

11:48 W/

Oh no, I'm so sorry to hear that!
Losing a credit card can be really
stressful. Don't worry, we're here to

help.
1131 &

Can you please confirm your
account information with me so |
can look into this further? Also,
have you tried contacting your bank
or the credit card company directly

to report the lost card?
11:31 &

(forma-libre) sin cobro

Hi, | think | lost my credit card that's

linked to my account. Could you

guide me through what should | do?
11:48 W/

Don't worry, we're here to help! To

report a lost or stolen card:

1. Call your bank's customer
service to cancel the card.

2. Update your payment method on
our website.

3. If you have an upcoming order,
please contact us for
assistance.

Note that we may need to verify

your identity before making any

changes.
11:31 W

[4 Update payment method

mensaje sin cobro

La es un timer de 24-horas que comienza con un mensaje de
usuario se reinicia con cada nuevo mensaje del usuario. Mientras la ventana de servicio al
cliente esté abierta, las empresas pueden responder a los usuarios via mensajes de servicio
(forma-libre) o de utilidad, sin costo.


https://developers.facebook.com/docs/whatsapp/cloud-api/guides/send-messages/#customer-service-windows

Efectivo desde Julio 1, 2025

Las empresas pueden desbloquear

para mensajes de utilidad y

autenticacion a medida que escalan en nuestra

platforma.

¢ Como funciona?

A medida que las empresas alcanzan un
mas alto nivel de volumen (para cada

mercado—categoria), desbloquean

automaticamente mas precios atractivos

para los mensajes en ese nivel.

Mensajes Utilidad

# mensajes

Nivel 1

Nivel 2

Mercado Nivel 3

Nlvel 4

Nivel 5

Tarifa que
cobramos

Rango
- 5%
-10%
-15%

—-20%

¢ Que significa esto?

Las empresas pueden ahorrar mas a
medida que traen mas mensajes de
utilidad y autenticacion a nuestra
plataforma.

Mensajes Autenticacion

. Tarifa que
# mensajes
cobramos
Rango
Tier 1 9
Tier 2 -5% -5% solo aplica a
o mensajes en Nivel 2,
Tier 3 -10% y -10% aplica a
mensajes en Nivel 3
- 15%
Tier 4 °
- 20%
Tier 5 °

Esto puede cambiar; refierase a nuestra documentacion para nuestros
niveles de tarifas actualizados.

Niveles de volumen son especificos al mercado — categoria del mensaje

(ej., Brazil — utility). Estan publicados en nuestro and


https://business.whatsapp.com/products/platform-pricing#rates
https://business.whatsapp.com/products/platform-pricing#rates
https://developers.facebook.com/docs/whatsapp/pricing#rates

Efectivo desde Junio 1, 2023

Las empresas pueden usar puntos de
entrada gratuitos para obtener mas valor en
WhatsApp.

¢Como funciona esto? ¢ Que significa esto?
Cuando un usuario le escribe a una empresa desde un Las empresas pueden usar
anuncio de click to WhatsApp o un boton de accion de estos puntos de entrada
una pagina de Facebook, y la empresa responde dentro ~ Para obtener mas valor

de las 24-horas, esa respuesta no se cobra y abre una cuando le escriben a los

ventana de 72-horas (3-dias) de ‘punto de entrada gratis’  users on WhatsApp.
donde los mensajes no seran cobrados.

f 2:04 il —\ ﬂ2130 \L ﬁ ﬂ2130 v4 l\

facebook + Q © <« Jasper's Market & : < Jasper's Market @
Business Account = Business Account
(’ What's on your mind? [@ Today
@ This business uses a secure service from the
A Jasper’'s Market oo Facebook company to manage this chat. Learn more
Sponsored - Q
At Jasper's Market, we're passionate about
providing our community with high-quality, er
sustainable options that not only taste amazing but asees 5
also support a healthier lifestyle. ¥
p - Jasper's Market & Fresh produce alert!
A » v Get 15% off your first same-day
Meta Verified - Business account delivery order! Use code FRESH15

Joined Sep 2016 - @ 503 * © 789
at checkout.

10:15

3
=7} E' Jasper’s Market X
B #nh[ At Jasper's market we're ...
www.facebook.com/post

[4 Start shopping

' N
Hello! can | get more info Order confirmed!

on this? :
10 You've ordered 1 x Fresh Fruit
B Hello! Welcome to Jasper's Market. Basket (Seasonal Selection) with
{ y We'd be happy to provide more same-day delivery.
o ® ‘.,,;,,E,w‘» = information about our store and

T products. What would you like to Order number: J872893

Chat with us know? Are you looking for info on our Delivery time: 12:00 PM - 1:00 PM
locations, hours of operation, or y T 1230

090 14 PK comments: something specific about our organic
produce or retail products? o % Track order

[b Like Q Comment £ share .

@ O] Q = ® Message 0 @ o ® Message U @ o
N\ —— \ — oy & — J

Sin Cobro para este Sin Cobro para mensajes
mensaje de servicio, el cual de plantilla en la
abre una venta a de ‘punto ventana de

de entrada gratis’ ‘punto de entrada gratis’

En la ventana de ‘punto de entrada gratis’ de 72-horas, las empresas pueden enviar
mensajes a los usuarios con mensajes de forma-libre sin costo mientras la ventana de
servicio al cliente de 24-horas esté abierta.



https://www.facebook.com/business/help/447934475640650?id=371525583593535
https://www.facebook.com/business/help/447934475640650?id=371525583593535
https://developers.facebook.com/docs/whatsapp/pricing/updates-to-pricing#free-entry-point-conversations

Efectivo desde Julio 1, 2025

Ejemplo ilustrativo de nuestro cobro

ﬂzzso v4 l\

\_ — >

& Jasper's Market &
Business Account
Plantilla Marketing
O — Se Cobra
m2:30 \ V| I\
<« Jasper’s Market &
"""" Business Account
Fltesh produce alert! ‘ Order number: J872893 Plantllla
Hi Mary! Get 15% off your first Delivery time: 12:00 PM - 1:00 PM .
same-day delivery order! Use code 12:30 Utllldad =
FRESH15 at checkout. O
T 2 Track order Se Cobra
2 Start shopping i
G 4 We apologize, there's been a delay Plan“”a
| with your delivery. Can you confirm Utilidad
Order confirmed! if you'll be home today between 5
You've ordered 1 x Fresh Fruit and 7 pm so we can reschedule? o J Se Cobra
Basket (Seasonal Selection) with it
same-day delivery. Yes, that time works!
1:14 W
Order number: J872893 Mensaje
Delivery time: 12:00 PM - 1:00 PM P
o P Thank you sp much for.y(.)er SerV|C|O —
understanding and flexibility. o .
[4 Track order - Gratis
Order out for delivery!
® Message 0 @ Your order #J872893 is out for Plantilla
\ J delivery and should arrive soon.
Estimated delivery between 5:30 Ut|||dad
and 6:00 pm.
500 en respuesta
72 M li :
2 Manage delivery O a un usuario
® Message D @ o - Gratis

Si esto inicid desde un , y ocurre en la ventana de

de estos mensajes seran

‘punto de entrada gratis’ de 72-horas,



https://www.facebook.com/business/help/447934475640650?id=371525583593535

Para referencias

OBONONO

Precios en la Plataforma de WhatsApp Business

Documentacion de precios en la Plataforma de WhatsApp

Business

Tipos y rangos por volumen en la Plataforma de WhatsApp
Business

Guia de categorias de plantillas en la Plataforma de WhatsApp
Business

10


https://business.whatsapp.com/products/platform-pricing
https://developers.facebook.com/docs/whatsapp/pricing
https://business.whatsapp.com/products/platform-pricing#rates
https://developers.facebook.com/docs/whatsapp/updates-to-pricing/new-template-guidelines#template-category-guidelines

macsoft

iIdeas en desarrollo

from

N Meta



